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ABSTRAK 

 

APLIKASI REMINDER SMS SERVICE ORDER KENDARAAN 

DI BENGKEL UMMAGELANG AUTHORIZED 

 

Nama : Adi Putra Pratama 

Pembimbing : 1. Andi Widiyanto, S.Kom., M.Kom 

2. Bambang Pujiarto, M.Kom 

Kendaraan pribadi seperti mobil dan sepeda motor telah menjadi bagian hidup 

manusia sehari-harinya. Dalam menggunakan kendaraan, pengguna harus 

mengetahui bagaimana merawat kendaraannya, agar dapat memastikan 

kendaraannya dalam keadaan yang baik. Kegiatan yang termasuk mengelola 

kendaraan meliputi mengisi bahan bakar, service berkala, penggantian sparepart, 

penggantian oli, dan lain-lain. Tetapi seiring bertambahnya kesibukan setiap 

orang dalam kegiatannya sehari-hari, banyak pemilik kendaraan yang lupa 

melakukan perawatan berkalanya. UMMagelang Authorized merupakan bengkel 

yang menangani perbaikan sepeda motor dan mobil. Di UMMagelang Authorized 

proses service kendaraan sudah berjalan dengan baik tetapi belum ada sistem yang 

mengingatkan customer agar melakukan service kembali kendaraannya. Selama 

ini jadwal service hanya dicantumkan dalam nota pembayaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk membuat sistem yang dapat mengingatkan waktu service berkala 

dan pergantian spareparts kendaraan. Jenis data yang digunakan adalah kuantitatif 

dan sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Penentuan 

waktu tersebut menggunakan metode perhitungan yang berdasarkan jarak tempuh 

kendaraan setiap harinya (KM_Day). Pengujian dilakukan pada 3 sampel 

spareparts dan 1 kendaraan. Hasil pengujian disimpulkan bahwa rata-rata jarak 

tempuh kendaraan setiap hari adalah 20 kilometer dengan hasil rata-rata 

pengiriman waktu adalah 8,75 detik. Aplikasi ini dirancang menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL dengan dukungan service sms Gammu.  

 

Kata Kunci : service berkala, reminder, jarak tempuh kendaraan, sms gateway.
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ABSTRACT 

 

APPLICATION SMS REMINDER VEHICLES ORDER 

SERVICE IN UMMAGELANG AUTHORIZED WORKSHOP 

 

Nama : Adi Putra Pratama 

Pembimbing : 1. Andi Widiyanto, S.Kom.,M.Kom 

2. Bambang Pujiarto, M.Kom 

 

Private vehicles such as cars and motorbikes have become part of everyday 

human life. In using a vehicle, users must know how to take care of their vehicle, 

so they can ensure that the vehicle is in good condition. Activities that include 

completing vehicles containing fuel, periodic services, spare parts replacement, 

oil changes, etc. But every day, more and more people are doing daily activities, 

many vehicle owners who forget to do periodic maintenance. UMMagelang 

Official is a workshop that helps repair motorbikes and cars. At UMMagelang, 

the official process service of the vehicle has gone well but there is no system that 

reminds customers to service their vehicles. During this time the service schedule 

is only included in the payment note. This study discusses creating a system that 

can remind periodic service times and changes in vehicle parts. The type of data 

used is quantitative and the data sources used are primary and secondary data. 

The timing uses a calculation method based on vehicle mileage at any time 

(KM_Day). Tests are carried out on 3 sample spareparts and 1 vehicle. The test 

results concluded that the average vehicle mileage every day is 20 kilometers with 

the average delivery time of 8.75 seconds. This application is designed using the 

PHP programming language and MySQL database with the support of the SMS 

Gammu service. 

Keywords : periodic service, reminder, vehicle mileage, sms gateway. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Kendaraan pribadi seperti mobil dan sepeda motor telah menjadi 

bagian hidup manusia sehari-harinya. Tanpa adanya kendaraan tersebut, 

hidup akan menghadapi banyak kesulitan karena tidak dapat melakukan 

hal-hal yang memerlukan kendaraan, seperti pergi ke luar kota, pergi ke 

mall, dan lain-lain. Dalam menggunakan kendaraan, pengguna harus 

mengetahui bagaimana merawat kendaraannya, agar mereka dapat 

memastikan kendaraannya dalam keadaan yang baik. Kegiatan yang 

termasuk mengelola kendaraan meliputi mengisi bahan bakar, service 

berkala, penggantian spare part, penggantian oli, dan lain-lain. 

Universitas Muhammadiyah Magelang memiliki bengkel yang 

bernama UMMagelang Authorized dan bertujuan untuk membantu 

mahasiswa, dosen, karyawan ataupun untuk umum guna memperbaiki 

sepeda motor dan mobil. Kegiatan rutin yang dilakukan oleh bengkel 

UMMagelang Authorized adalah melakukan service kendaraan bermotor. 

Service kendaraan berkala hendaknya dilakukan secara rutin dan tepat 

waktu agar mesin kendaraan tetap berfungsi optimal. Mesin yang terjaga 

keoptimalannya akan memiliki usia pakai yang lebih panjang sehingga 

menghemat anggaran untuk penggantian sparepart atau bahkan hingga 

turun mesin jika mengalami kerusakan fatal. Di samping itu  service motor 

secara rutin akan menghidari resiko bahaya kecelakaan akibat kondisi 

kendaraan yang buruk. Maka dari itu service kendaraan secara berkala 

hendaknya harus dilakukan agar terhindar dari masalah yang mungkin bisa 

terjadi. 

Berdasarkan survey pendahuluan yang telah dilakukan di bengkel 

UMMagelang Authorized proses service kendaraan sudah berjalan dengan 

baik tetapi belum ada sistem yang mengingatkan customer agar melakukan 

service kembali kendaraan. Sebelumnya jadwal service hanya 

dicantumkan 
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dalam nota pembayaran, proses tersebut masih kurang efektif 

dikarenakan adanya faktor kehilangan nota pembayaran ataupun customer 

yang lupa mengecek kembali tanggal jadwal untuk melakukan service 

kendaraannya. 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 1) 

Media reminder ini dirancang menggunakan SMS Gateway dan Gammu 

untuk menghubungkan komputer dengan GSM Modem sebagai program 

yang menerima dan mengirimkan SMS, 2) Penelitian hanya berfokus pada 

pemanfaatan SMS Gateway sebagai reminder kepada customer bengkel 

dalam melakukan service, 3) Aplikasi tidak membahas tentang keamanan 

data; dan 4) Aplikasi tidak membahas mengenai kecepatan bandwith 

internet. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi, maka dilakukan 

penelitian yang memiliki tujuan memanfaatkan teknologi untuk mengatasi 

masalah yang ada. Perancangan sebuah website yang digunakan sebagai 

media reminder tentang penjadwalan service untuk customer bengkel. 

Maka dirancanglah suatu sistem yang digunakan untuk mengingatkan 

konsumen dengan menggunakan SMS reminder dimana SMS akan 

dikirimkan secara otomatis dengan waktu pengiriman SMS sesuai dengan 

permintaan customer. Sehingga diharapkan dapat mempermudah dalam 

mengingatkan customer dan juga meningkatkan mutu pelayanan terhadap 

customer. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan adalah bagaimana merancang sebuah sistem yang dapat 

digunakan untuk mengingatkan konsumen agar melakukan service 

kembali kendaraannya dengan menggunakan sistem berbasis SMS 

sehingga efisien waktu dan tenaga serta dapat meningkatkan pelayanan 

terhadap konsumen. 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

merancang suatu aplikasi perangkat lunak yang berfungsi untuk 

mengingatkan konsumen agar melakukan service kembali kendaraannya 

dengan menggunakan SMS sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

terhadap konsumen dan dapat bekerja secara efektif dan efisien. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian dan hasil dari penelitian ini diharapkan memberi 

manfaat yakni aplikasi pendukung service reminder pada Bengkel 

UMMagelang Authorized menggunakan SMS reminder dalam 

meningkatkan sistem pelayanan bengkel terhadap konsumen dan 

mempermudah kinerja karyawan dalam melakukan service reminder. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

A. Penelitian Relevan 

1. Penelitian yang dilakukan oleh (Wilieyam & Sevani, 2013)  dengan 

judul “Aplikasi Reminder Pengobatan Pasien Berbasis SMS Gateway” 

pada tahun 2013, aplikasi berbasis web ini dibuat dengan MySQL 

sebagai media penyimpanan data serta Gammu sebagai SMS Gateway 

ini ditujukan untuk meningkatkan layanan rumah sakit dengan cara 

membantu mengingatkan para pasien akan jadwal minum obat. 

Aplikasi ini dibuat melalui serangkaian tahapan mulai dari 

pengumpulan data, perancangan, implementasi, dan evaluasi. Adapun 

metode yang digunakan adalah observasi di rumah sakit, wawancara 

dengan pasien, dokter, dan manajemen rumah sakit, studi pustaka, 

sampai dengan penyebaran kuisioner. Beberapa diagram digunakan 

sebagai alat bantu perancangan adalah flowchart, struktur hirarki, serta 

Use Case dan sequence diagram. Dengan menggunakan aplikasi 

pengingat jadwal minum obat ini, pasien merasa semakin jarang lupa 

jadwal minum obat mereka. Proses penyampaian informasi yang 

singkat, jelas, dan langsung kepada pasien membuat mereka merasa 

semakin diperhatikan. Hal ini juga dapat membuat citra rumah sakit 

semakin baik dan dapat memberikan pelayanan dan pengabdian yang 

lebih baik kepada para pasiennya. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh (Desmira, 2014) dengan judul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Pengingat Jadwal Pembayaran 

Angsuran Berbasis SMS Gateway”, bahwa penelitian ini telah 

menghasilkan aplikasi pengingat jadwal pembayaran angsuran nasabah 

berbasis SMS gateway yang memiliki fitur SMS reminder dan SMS 

autorespond. SMS gateway yang dihasilkan dengan fitur SMS 

reminder berfungsi untuk mengingatkan jadwal pembayaran angsuran 

nasabah sesuai dengan ketentuan, yaitu pada tujuh dan tiga hari 
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sebelum tanggal jatuh tempo angsuran serta pada hari tanggal jatuh 

tempo. Sistem pengingat jadwal pembayaran angsuran dengan 

mengirim SMS (Short Message Service) yang masih menggunakan 

sumber daya manusia atau manual sangat tidak efektif dan tidak 

efisien, karena berpotensi besar tidak tepat waktu, kurang cepat, waktu 

pelayanan yang terbatas, dan menambah beban kerja bagi perusahaan. 

Pelayanan untuk mengingatkan jadwal angsuran pelanggan akan jauh 

lebih efektif dan efisien dengan menggunakan komputer atau otomatis. 

Model implementasi pengingat jadwal angsuran berbasis SMS 

Gateway memungkinkan komputer dapat mengirimkan SMS kepada 

pelanggan sebelum tanggal jatuh tempo angsuran dan memberikan 

informasi yang dibutuhkan pelanggan secara otomatis selama 24 jam 

non stop. Perangkat lunak yang digunakan untuk sebagai SMS 

Gateway adalah Gammu. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh (Adi Indra Winata , Dina Natalia 

Prayogo, 2013) Vol.2 No.2, Mei tahun 2013 yang berjudul 

“Penjadwalan Perawatan Dan Pergantian Spare-Parts Di PO X, 

Bojonegoro”. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah merancang 

sistem database berbasis web offline XAMPP. Program XAMPP 

ditujukan untuk membantu perusahaan dalam melakukan pencatatan 

data sehingga lebih terkomputerisasi. Sistem ini dirancang dengan 

tujuan untuk membantu menentukan jadwal maintenance spare-parts 

supaya perusahaan dapat melakukan perawatan secara prventive serta 

mengurangi tingkat breakdown. Manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah perusahaan dapat meminimalisasi tingkat 

breakdown. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu 

perusahaan dalam kemudahan mendapatkan informasi tentang jadwal 

dan jumlah pemakaian spare-parts yang dilakukan. 

4. Penelitian yang dilakukan oleh (Putri, Budiwanti, & Sari, 2016) Vol. 

12 No.2, Agustus tahun 2016 yang berjudul “Aplikasi Pendataan Dan 

Pengingat Kenaikan Gaji Serta Kenaikan Golongan Berbasis SMS 
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Gateway”. Untuk mengetahui kenaikan gaji berkala serta kenaikan 

golongan karyawan yang bertugas di STMIK Banjarbaru disini masih 

terlalu banyak tanggal sk yang digunakan, sehingga untuk menetapkan 

acuan kenaikan gaji berkala serta kenaikan golongan karyawan disini 

masih bingung, dan terkadang karyawan juga lupa akan adanya 

kenaikan gaji dan kenaikan golongan karyawan, dan itu dapat 

mempengaruhi gaji karyawan tersebut. 

Dengan melihat permasalahan tersebut sudah seharusnya ada sebuah 

aplikasi yang bisa mempermudah pemberitahuan atau pengingat 

tentang kenaikan gaji berkala serta kenaikan golongan pegawai di 

STMIK Banjarbaru, salah satunya dengan menggunakan SMS 

Gateway. Sehingga diharapkan setelah adanya aplikasi tersebut 

permasalahan di pengingat tentang kenaikan gaji berkala serta 

kenaikan golongan akan membantu dan mempermudah pegawai yang 

bertugas dalam mengetahui pegawai mana saja yang akan 

mendapatkan kenaikan gaji berkala serta kenaikan golongan. 

5. Penelitian yang dilakukan oleh (Rendy, Widodo, & Zainuddin, 2016) 

Vol. 1 No.3, Desember tahun 2016 yang berjudul “Sistem Informasi 

Dan Pengolahan Data Kursus Mobil Berbasis Web Dengan Sms 

Gateway Di Armada Pasuruan”. Lembaga kursus mobil adalah usaha 

yang membutuhkan sebuah manajemen yang mumpuni untuk 

pengolahan data khususnya dalam penyampaian informasi jadwal dan 

penagihan angsuran biaya paket kursus yang diambil. Sehingga dengan 

menggabungkan sistem pengolahan data dan informasi dengan 

menggunakan layanan SMS Gateway memudahkan pihak admin dalam 

mengatur data yang dikelola serta proses penyampaian reminder atau 

informasi pengingat waktu jadwal kursus agar siswa kursus datang 

tepat waktu dan penagihan biaya kursus yang belum terselesaikan 

sebelum jadwal kursus terakhir dapat secara otomastis terkirim kepada 

user atau siswa kursus. 
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6. Penelitian yang dilakukan oleh (Soraya, Abdillah, & Agung, 2015) 

Vol. 2 No.3, Desember tahun 2015 yang berjudul “Aplikasi 

Pengelolaan dan Penagihan Pembiayaan Menggunakan Web dan SMS 

Gateway”. Lembaga ini mengelola keuangan sesuai aturan Syariat 

Islam dengan prinsip bagi hasil. BMT Lima Utama Syariah Mandiri 

Wanglu (BMT Limasan Wanglu) menyediakan layanan simpanan dan 

pembiayaan (pinjaman). Masalah yang dihadapi saat ini adalah 

pengelolaan transaksi yang terjadi sering tidak akurat. Salah satu 

penyebab masalah tersebut adalah setiap transaksi dan penagihan 

pinjaman masih dilakukan secara manual dengan menggunakan 

dokumen fisik. Setiap pengolahan transaksi juga dilakukan secara 

manual oleh pegawai sehingga memperbesar kemungkinan kesalahan 

perhitungan. Untuk itu, dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat 

mengelola transaksi di BMT Limasan Wanglu. Aplikasi ini berbasis 

web sehingga dapat digunakan oleh teller, bendahara dan manajer. 

Aplikasi ini dibangun dengan pemrograman terstruktur yang 

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL. Aplikasi yang dibuat dapat mengelola data pengajuan 

pembiayaan, mengelola data anggota, mengelola pembiayaan, 

mengelola angsuran dan mengelola laporan. Sebagai tambahan, 

aplikasi ini memiliki fasilitas notifikasi angsuran secara otomatis 

menggunakan SMS Gateway. 

B. Penjelasan Secara Teoritis Masing-Masing Variabel Penelitian 

1. Pengertian Sistem  

Sistem merupakan kumpulan elemen-elemen yang saling terkait 

dan bekerja sama untuk memroses masukan (input) yang ditujukan 

kepada sistem tersebut dan mengolah masukan tersebut sampai 

menghasilkan keluaran (output) yang diinginkan (Susanto, Kristanto, 

Ridwanto, & Hisnuaji, 2007).  

Adapun beberapa pendapat dari para ahli, sebagai berikut:  

a. Menurut (Jogiyanto, 2009) sistem adalah kumpulan dari elemen-    

elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 
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Sistem ini menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan 

kesatuan yang nyata, seperti tempat, benda dan orang-orang 

yang betul-betul ada dan terjadi.  

b. Menurut (Yulianti, Sari, & Hayadi, 2005) suatu sistem dapat 

diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari unsur, 

komponen, atau variable yang terorganisir, saling 

berinteraksi, saling bergantung satu sama lain, dan terpadu.  

 Berdasarkan pengertian sistem yang dikemukakan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa sistem merupakan kumpulan dari beberapa 

elemen yang mempunyai keterkaitan satu dengan yang lainnya untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu. 

2. Pengertian Perancangan Sistem  

Menurut (Jogiyanto, 2009) perancangan sistem adalah tahap yang 

dilakukan setelah melakukan analisis sistem, pendefinisian kebutuhan-

kebutuhan sistem yang akan dibangun, dan persiapan untuk merancang 

bangun implementasi sistem dengan menggambarkan sistem yang akan 

dibangun.  

Pengertian perancangan sistem yang dikemukakan oleh para ahli 

salah satunya sebagai berikut: “Perancangan sistem adalah penentuan 

proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru, jika sistem itu 

berbasis komputer, perancangan dapat dinyatakan spesifikasi peralatan 

yang digunakan (Walker et al., 2007)”. 

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa perancangan 

sistem adalah suatu proses kebutuhan pemakai informasi yang 

diperlukan oleh sistem yang ada serta untuk menunjang pengembangan 

sistem yang baru. 

3. Model Pengembangan Sistem Prototype 

Metode prototype mengutamakan kepuasan user, dimana dalam 

perancangan sistem harus mengetahui kebutuhan user. Oleh karena itu 

perancang sistem harus selalu berhubungan user untuk mengetahui 

kebutuhan user. Karena user dapat langsung menilai kegunaan dari 
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sistem yang akan dibuat. Tahapan-tahapan dalam metode prototyping 

adalah :  

a. Identifikasi Kebutuhan User  

b. Pengembangan Prototype  

c. Menentukan Prototype diterima atau tidak  

d. Menggunakan Prototype 

4. Teknologi Short Messages Service (SMS)  

a. Pengertian Short Message Service (SMS)  

Short Message Service (SMS) merupakan suatu fasilitas untuk 

mengirim dan menerima suatu pesan singkat berupa teks melalui 

perangkat nirkabel, yaitu perangkat komunikasi telepon selular atau 

yang biasa kita sebut dengan Handphone (HP). SMS diciptakan 

sebagai standar pesan (message) oleh ETSI (European 

Telecommunications Standards Institute), yang juga membuat 

standar GSM yang diimplementasikan oleh semua operator GSM. 

Setiap pesan maksimal yang dikirimkan maupun yang diterima 

terdiri dari 160 karakter jika menggunakan alphabet Latin, dan 70 

karakter jika menggunakan alphabet non-Latin seperti huruf Arab 

atau China. 

b. Pengertian SMS Gateway 

Istilah gateway dapat diartikan sebagai pintu gerbang. Tetapi 

dalam dunia komputer, gateway dapat diartikan sebagai jembatan 

penghubung antara satu sistem dengan sistem yang lain, sehingga 

dapat terjadi pertukaran data antar sistem tersebut. Dengan 

demikian, SMS gateway dapat diartikan sebagai penghubung untuk 

lalu lintas data–data SMS. SMS Gateway lebih mengarah kepada 

sebuah program atau aplikasi yang mengkomunikasikan sistem 

operasi komputer dengan perangkat komunikasi yang terpasang 

untuk mengirim atau menerima SMS. 

Cara kerja SMS Gateway pada dasarnya hampir sama dengan 

dengan mengirimkan SMS melalui handphone pada umumnya. 

Tetapi perbedaannya ialah perangkat pengirimnya bukan lagi 
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handphone, tetapi modem GSM. Dan modem inilah yang 

dikendalikan oleh PC menggunakan sebuah aplikasi atau program 

SMS gateway yang dibuat. 

 

Gambar 2. 1 Gambar Arsitektur SMS Gateway 

c. Pengertian Gammu 

Gammu merupakan aplikasi distribusi surat menggunakan fitur 

notifikasi SMS yang akan memberitahukan penerima jika ada data 

yang masuk. Implementasi notifikasi tersebut menggunakan aplikasi 

Gammu SMS Daemon (gammu-smsd) yang merupakan sebuah 

program yang secara periodik mengecek SMS yang diterima oleh 

Handphone atau modem dan juga mengirim SMS yang terdapat 

dalam media penyimpanan.   

Gammu-smsd akan selalu mengecek database untuk melihat 

data SMS yang akan dikirim. Gammu-smsd akan memerintahkan 

modem GSM untuk mengirimkan SMS tersebut jika ada SMS yang 

masuk. Kemampuan aplikasi gammu-smsd untuk mengirimkan 

SMS berdasarkan data yang ada dimanfaatkan untuk mengirimkan 

SMS. oleh karena itu, gammu tergolong aplikasi daemon yang 

selalu aktif.   

Menurut Acho (2008) Gammu merupakan salah satu tool untuk 

mengembangkan aplikasi SMS Gateway yang cukup mudah di 

implementasikan dan gratis. Kelebihan yang ada pada Gammu dari 

tool SMS gateway lainnya yaitu:   

1) Gammu dapat dijalankan di sistem operasi Windows mapun 

Linux.   
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2) Gammu kompatibel dengan banyak device maupun ponsel.   

3) MySQL dapat digunakan sebagai database nya dan dapat 

menggunakan aplikasi desktop dan interface web-based.   

4) Gammu dapat membantu menggunakan fiturfitur yang ada 

pada ponsel dengan lebih efisien.   

5) Semua kompatibel dengan gammu, baik kabel data USB 

maupun SERIAL 

5. Pengertian Reminder 

Reminder merupakan fitur pesan yang bisa membantu setiap 

orang mengingat sesuatu yang biasanya terdapat di ponsel atau 

media pencatatan lainnya. Berbeda dengan alarm yang hanya 

berbunyi saat waktu tertentu, reminder bisa diatur pada waktu 

tertentu sambil menampilkan pesan yang sudah ditulis 

sebelumnya.(Wilieyam & Sevani, 2013). 

Aplikasi reminder merupakan aplikasi yang dapat memunculkan 

notifikasi dan bunyi dari perangkat mobile yang berfungsi sebagai 

pengingat suatu jadwal atau agenda. Secara umum, aplikasi 

reminder biasanya di-set oleh pengguna berdasarkan waktu 

kemunculan reminder. Notifikasi dapat muncul pada jam ataupun 

hari tertentu sesuai dengan agenda yang diinputkan oleh pengguna. 

Hampir di seluruh perangkat mobile terdapat aplikasi reminder 

semacam itu, dikarenakan memang sudah banyak pengguna yang 

merasakan manfaat aplikasi tersebut. Seorang pengguna bisa 

meminimalisir adanya suatu agenda yang terlewati dan bisa lebih 

disiplin dengan waktu dengan menggunakan reminder 

6. Pengertian Service 

Service sering disebut dengan istilah perbaikan (jasa), 

Pengertian dari perbaikan itu sendiri adalah usaha untuk 

mengembalikan kondisi dan fungsi dari suatu benda atau alat yang 

rusak akibat pemakaian alat tersebut pada kondisi semula. Proses 

perbaikan tidak menuntut penyamaan sesuai kondisi awal, yang 

diutamakan adalah alat tersebut bisa berfungsi normal kembali. 



13 
 

 
 

Perbaikan memungkinkan untuk terjadinya pergantian bagian 

alat/sparepart.  

Terkadang dari beberapa produk yang ada dipasaran tidak 

menyediakan sparepart untuk penggantian saat dilakukan 

perbaikan, meskipun ada, harga sparepart tersebut hampir 

mendekati harga baru satu unit produk tersebut. Hal ini yang 

memaksa user/pelanggan untuk membeli produk yang baru. Tidak 

setiap perbaikan dapat diselesaikan dengan mudah, tergantung 

tingkat kesulitan dan kerumitan assembling/perakitan alat tersebut. 

Tingkat kesulitan tersebutlah yang menumbuhkan perbedaan jenis 

perbaikan, mulai jenis perbaikan ringan, perbaikan sedang, dan 

perbaikan yang sering dinamakan service berat. Dari jenis service 

di atas ditentukan biaya perbaikan sesuai dengan tingkat kesulitan. 

7. Pengertian Website 

Website adalah kumpulan halaman yang menampilkan 

informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, 

suara, video dan atau gabungan dari semuanya baik yang bersifat 

statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan 

yang saling berkaitan dimana masing-masing dihubungkan dengan 

jaringan halaman (hyperlink). Website bersifat statis apabila isi 

informasi website tetap, jarang berubah, dan isi informasinya 

searah hanya dari pemilik website. Bersifat dinamis apabila isi 

informasi website selalu berubah–ubah, dan isi informasinya 

interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna website. 

8. PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa server side 

scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat halaman 

web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-scripting 

maka sintaks dan perintah-perintah PHP akan diesksekusi diserver 

kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser dengan format 

HTML. Dengan demikian kode program yang ditulis 

dalam PHP tidak akan terlihat oleh user sehingga keamanan 



14 
 

 
 

halaman web lebih terjamin. PHP dirancang untuk membuat 

halaman web yang dinamis, yaitu halaman web yang dapat 

membentuk suatu tampilan berdasarkan permintaan terkini, seperti 

menampilkan isi basis data ke halaman web (Arief, 2011).  

 

9. MySQL 

MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen 

basisdata relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis. 

Setiap pengguna dapat secara bebas menggunakan MySQL, namun 

dengan batasan perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan 

produk turunan yang bersifat komersial. MySQL sebenarnya 

merupakan turunan salah satu konsep utama dalam basisdata yang 

telah ada sebelumnya; SQL (Structured Query Language). SQL 

adalah sebuah konsep pengoperasian basisdata, terutama untuk 

pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan 

pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara 

otomatis.(IndoSite, 2017). 

10. Flowchart 

Flowchart atau bagan alur adalah bagan (diagram) air yang 

merupakan sekumpulan simbol-simbol atau skema yang 

menunjukkan kegiatan-kegiatan program dari awal sampai akhir 

(Andika, 2017). Tujuan utama penggunaan flowchart adalah untuk 

menyederhanakan rangkaian proses atau prosedur untuk 

memudahkan pemahaman pengguna terhadap informasi tersebut. 

a. Jenis-jenis flowchart 

Penggunaan flowchart tidak terpaku pada perusahaan atau 

organisasi saja. Flowchart dapat dimanfaatkan untuk segala 

sesuatu yang mengandung rangkaian kegiatan dan aliran data. 

Flowchart terbagi atas lima jenis, yaitu : 

1) Flowchart Sistem (System Flowchart) 

2) Flowchart Flowchart Dokumen (Document Flowchart) 

3) Flowchart Skematik (Schematic Flowchart) 
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4) Flowchart Program (Program Flowchart) 

5) Flowchart Proses (Process Flowchart) 

 

 

 

b. Simbol-simbol flowchart 

Flowchart menggunakan berbagai simbol yang 

terstandarisasi secara internasional. Hal ini ditujukan untuk 

memudahkan setiap orang memahami berbagai variasi 

flowchart (Arifianto, 2014). Simbol-simbol flowchart dapat 

dikategorikan ke dalam empat bagian, yaitu simbol 

input/output, proses, penyimpanan dan lainnya. 

11. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut (Sukamto dan & Shalahuddin(2014:28)., 2014) ERD 

adalah pemodelan awal basis data yang dikembangkan berdasarkan 

teori himpunan dalam bidang matematika. ERD digunakan untuk 

pemodelan basis data relasional. (Sukamto dan & 

Shalahuddin(2014:28)., 2014) menjelaskan simbol-simbol yang 

digunakan dalam ERD, yaitu: 

 

Tabel 2. 1 Tabel Simbol Komponen-komponen ERD 

No Simbol Keterangan 

1. Entitas/entity Entitas merupakan data inti yang akan 

disimpan; bakal tabel pada basis data; benda 

yang memiliki data dan harus disimpan 

datanya agar dapat diakses oleh aplikasi 

komputer; penamaan entitas biasanya lebih 

ke kata benda dan belum merupakan nama 

tabel. 

2. Atribut Field atau kolom data yang butuh disimpan 

dalam suatu entitas. 

 

nm_entitas 

nama_atribut 
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3. Atribut kunci primer Field atau kolom data yang butuh disimpan 

dalam suatu entitas dan digunakan sebagai 

kunci akses record yang diinginkan; 

biasanya berupa id; kunci primer dapat lebih 

dari satu kolom, asalkan kombinasi dari 

beberapa kolom tersebut dapat bersifat unik 

(berbeda tanpa ada yang sama). 

4. Atribut multinilai  

 

 

Field atau kolom data yang butuh disimpan 

dalam suatu entitas yang dapat memiliki 

nilai lebih dari satu. 

 

5. Relasi 

 

Relasi yang menghubungkan antar entitas; 

biasanya diawali dengan kata kerja.  

 

 

6. Asosiasi/association Penghubung antara relasi dan entitas di 

mana di kedua ujungnya memiliki 

multiplicity kemungkinan jumlah 

pemakaian. Kemungkinan jumlah 

maksimum keterhubungan antara entitas 

satu dengan entitas yang lain disebut dengan 

kardinalitas. Misalkan ada kardinalitas 1 ke 

N atau sering disebut dengan one to many 

menghubungkan entitas A dan entitas B. 

 Sumber : (Rosa A.S & Shalahuddin, 2014) 

12. Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat populer yang 

dipakai dalam perancangan sistem terstruktur atau perancangan 

pemrograman objek dengan metode OMT (Object Modeling 

Technique). Ada teknik dasar DFD yang umum dipakai yaitu 

Teknik Edward Yourdon and Tom De Marco. 

 Nama_atribut 

nm_relasi 

nm_kunci_primer 
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Teknik Edward Yourdon and Tom De Marco memiliki 

beberapa simbol yaitu: 

Tabel 2. 2 Tabel Simbol DFD 

No Simbol Keterangan 

1.  Proses (process) atau 

fungsi (Function) atau 

prosedur (procedure). 

Pada pemrograman 

terstruktur, notasi inilah 

yang harusnya menjadi 

fungsi atau prosedur di 

dalam kode program. 

2.  File atau basis data atau 

penyimpanan (storage) 

pada pemrograman 

terstruktur notasi inilah 

yang harusnya menjadi 

tabel-tabel basis data 

yang dibutuhkan. 

Tabel-tabel ini harus 

sesuai dengan ERD 

(Entity Relationship 

Diagram), CDM 

(Conceptual Data 

Model), PDM (Physical 

Data Model). 
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3.  Entitas luar (external 

entity) atau masukkann 

(input) atau keluaran 

(output) atau orang 

yang 

memakai/berinteraksi 

dengan perangkat lunak 

yang dimodelkan atau 

system lain yang terkait 

dengan aliran data dari 

sistem yang 

dimodelkan. 

4.  

 

 

 

 

 

Aliran data merupakan 

data yang dikirim antar-

proses penyimpanan ke 

proses, atau dari proses 

ke masukan (input) atau 

keluaran (output). 

  

 

C. Landasan Teori 

Dari penelitian yang relevan diatas disimpulkan penelitian diatas 

membahas mengenai sistem reminder penjadwalan kegiatan yang 

diintegrasikan dengan Sms Gateway. Manfaat yang dapat diambil dari 

penelitian-penelitian yang terkait dengan penelitian ini bahwa dengan 

menggunakan teknologi sms gateway dan variabel-variabel yang telah 

disebutkan diatas dapat dimanfaatkan dalam perancangan sistem reminder 

service dan pergantian spareparts di bengkel UMMagelang Authorized. 

Dengan adanya sistem reminder yang bertujuan untuk mengingatkan jadwal 

service dan pergantian sparepart kendaraan kepada konsumen, maka akan 

meningkatkan mutu pelayanan bengkel UMMagelang Authorized.  

Sumber : Supardi (2013:8) 
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BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

 

A. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh data dan informasi 

yang dibutuhkan untuk mendukung dalam pembuatan sistem. Teknik 

pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam 

penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan teknik 

wawancara, observasi dan studi literatur. 

 

 

Gambar 3. 1 Proses Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

 Teknik ini dilakukan dengan tanya jawab langsung dengan petugas 

administrasi di Bengkel UMMagelang Authorized. Dalam wawancara 

yang dilakukan, dikumpulkan beberapa data dan informasi yang 

berhubungan dengan perancangan sistem reminder service dan 

pergantian spareparts kendaraan di Bengkel UMMagelang Authorized. 

Hasil wawancara tersebut yaitu belum adanya sistem yang 

mengingatkan 
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konsumen untuk melakukan service kembali ataupun mengganti 

sparepart yang sudah harus diganti. 

2. Observasi 

 Di samping melakukan wawancara, peneliti mengumpukan data 

dan informasi dengan cara observasi di Bengkel UMMagelang 

Authorized. Di dalam observasi dilakukan pengamatan dan pencatatan 

terhadap variabel yang diperlukan dalam penelitian. Hasil observasi ini 

nantinya akan mendukung data yang telah dikumpulkan dengan 

wawancara dan dari studi literatur. 

3. Studi Literatur 

 Pada pengumpulan data dengan teknik studi literatur yang 

dilakukan yaitu mencari teori-teori atau referensi-referensi yang relevan 

dengan masalah dan objek penelitian yang diteliti. Pada teknik studi 

literatur peneliti mendapat informasi dengan cara membandingkan 

penelitian-penelitian yang sejenis dengan penelitian yang sedang diteliti 

yaitu sistem reminder. Studi literatur tersebut dapat dilihat pada bab II. 

 

B. Analisis Sistem 

1. Analisis Sistem Yang Berjalan 

Analisis sistem yang berjalan pada saat ini di Bengkel UMMagelang 

Authorized dalam pelayanan jasa service masih dilakukan secara manual 

seperti kebanyakan bengkel lainnya dan di bengkel tersebut belum 

tersedianya sistem yang menangani pelayanan pengingat waktu service 

kembali. Prosedur service kendaraan yang saat ini berjalan, sebagai 

berikut: 
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Gambar 3. 2 Flowchart Analisis Sistem yang Berjalan 

2. Analisis Sistem Yang Diajukan 

Sistem yang diusulkan akan menghasilkan spesifikasi kebutuhan 

sebagai berikut: 

a. Dapat mengirimkan informasi mengenai waktu service 

kendaraan melalui media SMS (Short Messages System). 

b. Secara berkala sistem akan mengirimkan informasi pengingat 

service dan waktu pergantian sparepart kendaraan kepada 

customer. 
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Gambar 3. 3 Flowchart Sistem yang diusulkan 
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Gambar 3. 4 Flowchart Alur Penentuan Jadwal Reminder SMS 
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3. Sistem Penjadwalan Reminder SMS 

Dari sistem yang diajukan diatas terdapat reminder jadwal service 

dan penggantian sparepart, sebelum didapatkan jadwal service dan 

pergantian sparepartnya sistem mengestismasi data jarak tempuh 

kendaraan dan usia pakai sparepart dari data service dan data sparepart. 

Selanjutnya sistem secara otomatis menyimpan data hasil estimasi 

tersebut dan sesuai tanggal dan waktunya akan dikirimkan melalui 

SMS. SMS yang akan dikirim secara otomatis ke customer berupa 

jadwal service berikutnya dan waktu pergantian sparepart. Format 

pengiriman akan terlihat pada Tabel 3.1 berikut ini : 

Tabel 3. 1 Format Reminder SMS Jadwal 

Format SMS Contoh isi SMS 

Nama<spasi>jadwal Yth. Febriyanto jadwal service 

kendaraan anda pada tanggal 27 

Desember 2018 dan penggantian filter 

oli pada tanggal 27 Desember 2018. 

trimakasih 

 

4. Perhitungan Menentukan Jadwal  

Untuk menentukan jadwal service dan perbaikan sparepart dapat 

dirancang setelah diketahui tanggal dan jarak tempuh kendaraan saat 

service terakhir. Setelah itu kedua variabel tersebut digunakan dalam 

perhitungan jarak tempuh kendaraan setiap hari (KM_DAY). Berikut 

adalah tabel untuk menetapkan rule jadwal service dan pergantian 

sparepart : 

Tabel 3. 2 Tabel Service 

Kode Service 

SRV001 Ringan (Tune Up) 

SRV002 Besar (Overhaul) 
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Tabel 3. 3 Tabel Sparepart Sepeda Motor 

Kode Sparepart Umur Pakai (KM) 

SPT001 Oli Mesin 3000 

SPT002 Busi 6000 

SPT003 Aki 20000 

SPT004 Filter Oli 9000 

SPT005 Kanvas Rem 12000 

SPT006 Kanvas Kopling 24000 

SPT007 Filter Udara 10000 

SPT008 Ban 40000 

SPT009 Air Radiator 9000 

SPT010 Carbon Cleaner 3000 

SPT011 V-Belt 24000 

SPT012 Gear Set 18000 

 

Tabel 3. 4 Tabel Sparepart Mobil 

Kode Sparepart Umur Pakai (KM) 

SPT013 Oli Mesin 10000 

SPT014 Filter Oli 10000 

SPT015 Kampas Rem 20000 

SPT016 Busi 20000 

SPT017 Filter AC 20000 

SPT018 Tie Rod 40000 

SPT019 Evaporator 40000 

SPT020 Bearing Roda 40000 

SPT021 Filter Udara 40000 

SPT022 Kampas Kopling 80000 

SPT023 V-Belt 40000 

SPT024 Oli Transmisi 40000 

 
Sumber : Bagianmobil.com 

Sumber : otomotif.kompas.com 
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Tabel 3. 5 Tabel Reminder Sepeda Motor 

 

 

 

Kode Sparepart Rule Reminder 

RMD001 Oli Mesin tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR  

jarak_tempuh_terakhir + 3000 KM 

RMD002 Busi tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

jarak_tempuh_terakhir + 6000 KM 

RMD003 Aki tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

    jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 

RMD004 Filter Oli    tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari 

OR 

   jarak_tempuh_terakhir + 9000 KM 

RMD005 Kanvas Rem tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

    jarak_tempuh_terakhir + 12000 KM 

RMD006 Kanvas Kopling tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

jarak_tempuh_terakhir + 10000 KM 

RMD007 Filter Udara tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR  

jarak_tempuh_terakhir + 10000 KM 

RMD008 Ban tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR  

jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD009 Air Radiator tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR  

jarak_tempuh_terakhir + 9000 KM 

RMD010 Karbon Cleaner tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR  

jarak_tempuh_terakhir + 3000 KM 

RMD011 V-Belt tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 

RMD012 Gear Set tanggal_terakhir_service + Day_serv – 3 hari OR 

jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 



27 
 

 
 

Tabel 3. 6 Tabel Reminder Mobil 

Untuk menghitung estimasi waktu service berkala dilakukan dengan 

cara menghitung rata-rata jarak tempuh kendaraan per-hari. Rumus 

yang digunakan adalah: 

Kode Sparepart Rule Reminder 

RMD013 Oli Mesin    tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari   

OR jarak_tempuh_terakhir + 10000 KM 

Kode Sparepart Rule Reminder 

RMD014 Filter Oli tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 10000 KM 

RMD015 Kampas Rem tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 

RMD016 Busi tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 

RMD017 Filter AC tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 20000 KM 

RMD018 Tie Rod tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD019 Evaporator tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD020 Bearing Roda tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD021 Filter Udara tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD022 Kampas 

Kopling 

tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 80000 KM 

RMD023 V-Belt tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 

RMD024 Oli Transmisi tanggal_terakhir_service + day_serve – 1 hari 

OR jarak_tempuh_terakhir + 40000 KM 
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TglAkhir - TglAwal 

KM_DAY =   

                        KMAkhir - KMAwal 

Dengan KMakhir adalah kilometer yang dicatat pada saat terakhir kali 

kendaraan melakukan service. KMawal adalah kilometer yang dicatat 

pada saat pertama kali kendaraan melakukan service. TglAkhir adalah 

tanggal yang dicatat pada saat terakhir kali kendaraan melakukan 

service. TglAwal adalah tanggal yang dicatat pada saat pertama kali 

kendaraan melakukan service. Setelah diketahui nilai KM_DAY, 

dilakukan estimasi jumlah hari (Day_serv) berdasarkan perhitungan 

dari umur pakai sparepart dan KM_DAY. 

Berdasarkan data dari tabel yang telah dibuat, maka dapat dibuat 

rule sistem reminder. Rule tersebut dapat dilihat pada penjelasan di 

bawah ini : 

Tabel 3. 7 Tabel Rule Reminder Sepeda Motor 

No Nama Rule Reminder 

1 Rule Pergantian Oli IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT001 THEN reminder = RMD001 

2 Rule Pergantian Busi 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT002 THEN reminder = RMD002 

3 Rule Pergantian Aki IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT003 THEN reminder = RMD003 

4 Rule Pergantian Filter Oli 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT004 THEN reminder = RMD004 

5 Rule Pergantian Kanvas Rem IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT005 THEN reminder = RMD005 

6 Rule Pergantian Kanvas 

Kopling 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT006 THEN reminder = RMD006 

7 Rule Pergantian Filter Udara IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT007 THEN reminder = RMD007 
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8 Rule Pergantian Ban 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT008 THEN reminder = RMD008 

9 Rule Pergantian Air Radiator 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT009 THEN reminder = RMD009 

No Nama Rule Reminder 

10 Rule Pergantian Carbon 

Cleaner 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT010 THEN reminder = RMD010 

11 Rule Pergantian V-Belt 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT011 THEN reminder = RMD011 

12 Rule Pergantian Gear Set 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT012 THEN reminder = RMD012 

 

Tabel 3. 8 Tabel Rule Reminder Mobil 

No Nama Rule Reminder 

1 Rule Pergantian Oli IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT013 THEN reminder = RMD013 

2 Rule Pergantian Filter Oli 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT014 THEN reminder = RMD014 

3 Rule Pergantian Kampas Rem IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT015 THEN reminder = RMD015 

4 Rule Pergantian Busi 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT016 THEN reminder = RMD016 

5 Rule Pergantian Filter AC IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT017 THEN reminder = RMD017 

6 Rule Pergantian Tie Rod IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT018 THEN reminder = RMD018 

7 Rule Pergantian Evaporator IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT019 THEN reminder = RMD019 

8 Rule Pergantian Bearing 

Roda 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT020 THEN reminder = RMD020 

9 Rule Pergantian Filter Udara IF service = SRV001 AND sparepart = 
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 SPT021 THEN reminder = RMD021 

10 Rule Pergantian Kampas 

Kopling 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT022 THEN reminder = RMD022 

 

No Nama Rule Reminder 

11 Rule Pergantian V-Belt 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT023 THEN reminder = RMD023 

12 Rule Pergantian Oli 

Transmisi 

 

IF service = SRV001 AND sparepart = 

SPT024 THEN reminder = RMD024 

 

C. Perancangan Sistem 

1. Diagram Konteks 

 

 

Gambar 3. 5 Diagram Konteks 

 

 Pada diagram konteks diatas, dapat dilihat bahwa terdapat dua 

entitas yang terlibat dalam sistem. Masing-masing dari entitas tersebut 

mempunyai hubungan satu sama lain dengan sistem. Entitas tersebut 

yaitu: 

a. Admin 

Admin pada aplikasi ini adalah petugas admistrasi bengkel 

yang bertugas untuk mengelola database aplikasi SMS 

Gateway. Tugas tersebut meliputi pengelolaan database dalam 

aplikasi dan pengiriman sms. Setiap pengelola memiliki no id, 

nama dan password yang digunakan saat login. 

b. Customer 
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Customer adalah entitas yang akan menerima informasi 

mengenai pesan jadwal service kendaraan. 

2. DFD Level 1 

Dalam DFD Level 1 akan menggambarkan alur proses utama 

aplikasi yang akan dibangun. Berikut adalah alur gambarnya : 

 

Gambar 3. 6 DFD Level 1 

 

Pada DFD Level 0 diatas dapat dilihat terdapat empat proses 

dalam alur aplikasi yang akan dibangun, terdiri dari : 

a. Login 

 Login ini digunakan untuk admin agar dapat masuk ke dalam 

aplikasi SMS Gateway.Hal ini digunakan untuk keamanan sistem 
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aplikasi. Pada halaman login, admin harus memasukkanusername dan 

password. Pengelola aplikasi ini adalah petugas administrasi bengkel. 

b. Pengelolaan Data Service 

Dalam pengelolaan data service ini dikelola oleh admin. Admin 

mempunyai hak untuk mengedit, menambahkan, menghapus dan 

memperbarui data service. 

c.   Pengelolaan Jadwal dan Reminder 

 Pada halaman pengelolaan ini, data yang diinput dan diolah 

merupakan data service. Di dalam data service terdapat data customer, 

data kendaraan, data sparepart dan data mekanik. 

d. Pemberitahuan informasi service 

Dari pengelolaan jadwal dan reminder service, kemudian data 

tersebut akan disampaikan kepada customer sesuai dengan jadwal. 

Pemberitahuan jadwal melalui media layanan SMS (Short Messages 

Service).  

3. ERD 

ERD digunakan untuk menjelaskan hubungan antara data didalam 

basis data kepada pengguna. Dalam pembuatan sistem ini ada 

beberapa entitas yang mempengaruhi. Berikut adalah hubungan antar 

entitas dalam sistem seperti yang dijelaskan pada Gambar 3.5 dibawah 

ini.  
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Gambar 3. 7 ERD Sistem Reminder SMS Service Pada Bengkel 

Penjelasan ERD yang terdapat pada gambar 3.7 adalah sebagai 

berikut : 

a. Customer menerima SMS jadwal 

Customer yang sudah terdaftar nanti akan menerima jadwal 

berupa SMS jadwal service kendaraannya. 

b. Admin Mengelola Aplikasi SMS Gateway 

Admin mengelola data pada aplikasi SMS Gateway yang 

terdiri dari data customer, data kendaraan, data sparepart, data 

mekanik, data jadwal dan reminder, SMS masuk, SMS keluar 

dan informasi yang diberitahukan kepada customer. 

4. Normalisasi 

Normalisasi bertujuan untuk mengurangi ketidaknormalan tabel yang 

redudansi atau struktur tabel yang bernilai ganda.  

a. 1NF (Bentuk Normal Pertama) 
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Pada tahap ini dilakukan penghilangan beberapa group 

elemen yang berulang agar menjadi satu harga tunggal yang 

berinteraksi diantara setiap baris pada suatu tabel dan tidak ada 

atribut yang berulang atau bernilai ganda. 

Tabel 3. 9 Tabel Bentuk Unnormalisasi 

Field Type Length 

id_customer int 11 

nama varchar 100 

jk varchar 10 

alamat varchar 100 

no_hp varchar 20 

id_pegawai int 11 

namap varchar 100 

jkl varchar 100 

alamatp varchar 100 

id_detailr int 5 

id_sparepart int 5 

id_customer int 5 

id_service int 5 

umur_pakai int 5 

km_days int 10 

day_serve int 10 

tgl_reminder datetime - 

tgl_service date - 

tgl_servis date - 

tgl_servis_selanjutnya date - 

id_reminder int 11 

tgl_service_awal date - 

tgl_service_selanjutnya date - 

jrk_tempuh_awal varchar 100 

jrk_tempuh_akhir varchar 100 
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id_kendaraan int 5 

km_days int 10 

sts int 1 

id_service int 11 

tgl_service date - 

jns_servis varchar 100 

jrk_tempuh varchar 100 

id_customer int 11 

is_kendaraan int 11 

id_pegawai int 11 

ket_servis varchar 100 

id_kendaraan int 11 

no_polisi varchar 20 

merk varchar 100 

tahun_rakit year 4 

id_customer int 15 

id int 1 

nama_pt varchar 255 

alamat_pt text text 

email_pt varchar 100 

logo text text 

id_sparepart int 11 

namas varchar 100 

umur_pakai int 10 

 

b. 2NF (Bentuk Normal Kedua) 

Ketentuan dari bentuk normal kedua (2NF) adalah bentuk data telah 

memenuhi kriteria bentuk normal ke satu, atribut bukan kunci haruslah 

memiliki ketergantungan fungsional sepenuhnya pada primary key (tidak 

ada ketergantungan parsial).  

Tabel 3. 10 Tabel Bentuk Normalisasi 2NF 
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Field Type Length Keterangan 

id_customer int 11 Primary Key 

nama varchar 100 - 

jk varchar 10 - 

alamat varchar 100 - 

no_hp varchar 20 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_pegawai int 11 Primary Key 

namap varchar 100 - 

jkl varchar 100 - 

alamatp varchar 100 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_detailr int 5 Primary Key 

id_sparepart int 5 - 

id_customer int 5 - 

id_service int 5 - 

umur_pakai int 5 - 

km_days int 10 - 

day_serve int 10 - 

tgl_reminder datetime - - 

tgl_service date - - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_service int 11 Primary Key 

tgl_service date - - 

jns_servis varchar 100 - 

jrk_tempuh varchar 100 - 

id_customer int 11 - 

is_kendaraan int 11 - 



37 
 

 
 

id_pegawai int 11 - 

ket_servis varchar 100 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_sparepart int 11 Primary Key 

namas varchar 100 - 

umur_pakai int 10 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_detail int 5 Primary Key 

id_sparepart int 5 - 

id_customer int 5 - 

id_service int 5 - 

umur_pakai int 5 - 

Field Type Length Keterangan 

id_kendaraan int 11 Primary Key 

no_polisi varchar 20 - 

merk varchar 100 - 

tahun_rakit year 4 - 

id_customer int 15 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_reminder int 11 Primary Key 

tgl_service_awal date - - 

tgl_service_selanjutnya date - - 

jrk_tempuh_awal varchar 100 - 

jrk_tempuh_akhir varchar 100 - 

id_kendaraan int 5 - 

km_days int 10 - 

sts int 1 - 
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Field Type Length Keterangan 

id int 1 Primary Key 

nama_pt varchar 255 - 

alamat_pt text text - 

email_pt varchar 100 - 

logo text text - 

 

c. 3NF (Bentuk Normal Ketiga) 

Ketentuan bentuk normal ketiga (3NF) adalah bentuk data setelah 

memenuhi kriteria bentuk normal kedua, atribut bukan kunci haruslah 

tidak memiliki ketergantungan transitif, dengan kata lain suatu atribut 

bukan kunci tidak boleh memiliki ketergantungan fungsional terhadap 

atribut bukan kunci lainnya atau harus bergantung pada kunci utama 

(primary key). Tabel normalisasi 3NF dapat dilihat pada Tabel 3.10 di 

bawah ini : 

Tabel 3. 11 Tabel Bentuk Normalisasi 3NF 

Field Type Length Keterangan 

id_customer int 11 Primary Key 

nama varchar 100 - 

jk varchar 10 - 

alamat varchar 100 - 

no_hp varchar 20 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_mekanik int 11 Primary Key 

namap varchar 100 - 

jkl varchar 100 - 

alamatp varchar 100 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_detailr int 5 Primary Key 
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id_sparepart int 5 Foreign Key 

id_customer int 5 Foreign Key 

id_service int 5 Foreign Key 

umur_pakai int 5 - 

km_days int 10 - 

day_serve int 10 - 

tgl_reminder datetime - - 

tgl_service date - - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_service int 11 Primary Key 

tgl_service date - - 

jns_servis varchar 100 - 

jrk_tempuh varchar 100 - 

id_customer int 11 Foreign Key 

id_kendaraan int 11 - 

id_mekanik int 11 - 

ket_servis varchar 100 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_sparepart int 11 Primary Key 

namas varchar 100 - 

umur_pakai int 10 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id_detail int 5 Primary Key 

id_sparepart int 5 Foreign Key 

id_customer int 5 Foreign Key 

id_service int 5 Foreign Key 

umur_pakai int 5 - 
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Field Type Length Keterangan 

id_kendaraan int 11 Primary Key 

no_polisi varchar 20 - 

merk varchar 100 - 

tahun_rakit year 4 - 

id_customer int 15 Foreign Key 

 

Field Type Length Keterangan 

id_reminder int 11 Primary Key 

tgl_service_awal date - - 

tgl_service_selanjutnya date - - 

jrk_tempuh_awal varchar 100 - 

jrk_tempuh_akhir varchar 100 - 

id_kendaraan int 5 Foreign Key 

km_days int 10 - 

sts int 1 - 

 

Field Type Length Keterangan 

id int 1 Primary Key 

nama_pt varchar 255 - 

alamat_pt text text - 

email_pt varchar 100 - 

logo text text - 

 

5. Rancangan Basis Data 

Rancangan basis data merupakan komponen penting dalam 

membangun sebuah data, terdiri dari data-data yang diperlukan dalam 

perancangan aplikasi. Data akan tersimpan pada perangkat lunak yang 

digunakan dalam pembuatan basis data. Rancangan basis data ini 

terdiri dari struktur tabel dan skema relasi. 

 



41 
 

 
 

a. Struktur Tabel 

1. Tabel Customer 

Tabel 3. 12 Tabel Customer 

Field Type Length 

id_customer int 11 

nama varchar 100 

jk varchar 10 

alamat varchar 100 

no_hp varchar 20 

 

2. Tabel Mekanik 

Tabel 3. 13 Tabel Pegawai 

Field Type Length 

id_mekanik int 11 

namap varchar 100 

jkl varchar 100 

alamatp varchar 100 

 

3. Tabel Reminder 

Tabel 3. 14 Tabel Reminder 

Field Type Length 

id_detail int 5 

id_sparepart int 5 

id_customer int 5 

id_service int 5 

umur_pakai int 5 

km_days int 10 

day_serve int 10 

tgl_reminder datetime - 

tgl_service date - 
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4. Tabel Servis 

Tabel 3. 15 Tabel Servis 

Field Type Length 

id_service int 11 

tgl_service date - 

jns_servis varchar 100 

jrk_tempuh varchar 100 

id_customer int 11 

is_kendaraan int 11 

id_mekanik int 11 

ket_servis varchar 100 

 

5. Tabel Sparepart 

Tabel 3. 16 Tabel Sparepart 

Field Type Length 

id_sparepart int 11 

namas varchar 100 

umur_pakai int 10 

 

6. Tabel Detail Sparepart 

 

Tabel 3. 17 Tabel Detail Sparepart 

Field Type Length 

id_detail int 5 

id_sparepart int 5 

id_customer int 5 

id_service int 5 

umur_pakai int 5 
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7. Tabel Kendaraan 

Tabel 3. 18 Tabel Kendaraan 

Field Type Length 

id_kendaraan int 11 

no_polisi varchar 20 

merk varchar 100 

tahun_rakit year 4 

id_customer int 15 

 

8. Tabel Perhitungan 

Tabel 3. 19 Tabel Perhitungan 

Field Type Length 

id_reminder int 11 

tgl_service_awal date - 

tgl_service_selanjutnya date - 

jrk_tempuh_awal varchar 100 

jrk_tempuh_akhir varchar 100 

id_kendaraan int 5 

km_days int 10 

sts int 1 

 

9. Tabel Setting 

Tabel 3. 20 Tabel Setting 

Field Type Length 

id int 1 

nama_pt varchar 255 

alamat_pt text text 

email_pt varchar 100 

logo text text 
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b. Relasi Antar Tabel 

Relasi antar tabel merupakan relasi atau hubungan antara 

tabel yang satu dengan yang lain pada database. Relasi ini penting 

karena meminimalisir adanya kesalahan mendesain database dan 

berfungsi untuk mengatur operasi suatu database. Relasi antar 

tabel terbentuk setelah dilakukan adanya normalisasi terhadap 

sebuah data. Berikut gambar 3.8 relasi antar tabel :   

 

 

Gambar 3. 8 Relasi Antar Tabel 

6. Desain Interface 

Interface atau antarmuka merupakan mekanisme komunikasi 

antara pengguna (user) dengan sistem. Antarmuka (interface) dapat 

menerima informasi dari pengguna (user)  dan memberikan informasi 

kepada pengguna.  

Rancangan antar muka atau interface sangat penting dalam 

pembuatan aplikasi, karena rancangan interface berfungsi sebagai 

media penghubung antara pengguna dengan sistem informasi, 

sehingga aplikasi tersebut dapat berjalan sesuai dengan fungsinya. 
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Rancangan interface dari aplikasi yang diajukan seperti pada gambar 

dibawah ini. 

a. Halaman Login  

Halaman ini berfungsi sebagai halaman pengamanan dalam 

aplikasi dan untuk mengatur proses identifikasi pengguna. Di 

halaman login dirancang adanya hak akses terhadap admin 

dan customer.  

 

Gambar 3. 9 Halaman Form Login 

b. Halaman Tambah Pengguna 

Halaman ini digunakan sebagai halaman pengguna yang 

belum terdaftar dan didalamnya terdapat fitur kolom bagi 

pengguna baru untuk mengisi biodata. 

 

Gambar 3. 10 Halaman Form Pendaftaran 
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c. Halaman Home 

Halaman ini digunakan sebagai tampilan awal aplikasi yang 

berisi beberapa menu  yang terdapat pada Aplikasi SMS 

Reminder Service Kendaraan. 

 

Gambar 3. 11 Halaman Form Home 

d. Halaman Data Servis 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan dan mengelola 

data servis customer. 

 

Gambar 3. 12  Halaman Form Data Service 

e. Halaman Data Customer 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan dan mengelola 

data customer yang telah terdapat dalam aplikasi. 

 

Gambar 3. 13 Halaman Form Data Customer 
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f. Halaman Data Kendaraan 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan dan mengelola 

data kendaraan customer yang telah diservis sebelumnya. 

 

 

Gambar 3. 14 Halaman Form Data Kendaraan 

g. Halaman Data Mekanik 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan dan mengelola 

data mekanik yang bekerja di Bengkel Teknik Otomotif. 

 

Gambar 3. 15 Halaman Form Data Mekanik 

h. Halaman Pesan Terkirim 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan pesan jadwal 

service yang telah terkirim ke customer.  
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Gambar 3. 16 Halaman Pesan Terkirim 

i. Halaman Perhitungan KM Day 

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan perhitungan jarak 

tempuh kendaraan yang telah service. 

 

Gambar 3. 17 Halaman Form Kirim SMS
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BAB VI 

PENUTUP 

 

Bab ini adalah bab penutup yang berisi kesimpulan dari bab 

sebelumnya yang telah membahas analisis, implementasi, dan pengujian 

dari sistem, yang berisi sara-saran guna pengembangan sistem selanjutnya. 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Aplikasi Reminder SMS 

Service Kendaraan Di Bengkel UMMagelang Authorized” menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya aplikasi reminder sms service kendaraan ini dapat 

mengingatkan customer untuk melakukan service kembali 

kendaraannya sehingga dapat meningkatkan pelayanan service di 

Bengkel UMMagelang Authorized. 

2. Aplikasi Reminder yang dibuat bertujuan untuk memberitahukan 

jadwal service kendaraan dapat memberikan informasi waktu 

service kepada customer atau pelanggan secara maksimal, 

reminder dalam bentuk SMS dapat terkirim ke masing – masing 

customer sesuai dengan waktu dan tanggal yang telah ditentukan. 

3. Aplikasi Reminder akan mengirimkan pesan 1 hari sebelum waktu 

atau jadwal penentuan service kendaraan. 

B. Saran 

 Sebagai tindak lanjut dari uraian kesimpulan diatas, penulis juga 

ingin menyampaikan saran sebagai berikut: 

1. Perlu adanya pengkajian lebih lanjut terkait dengan kebutuhan yang 

harus dipenuhi dalam memanfaatkan sistem informasi bengkel ini, 

guna mewujudkan sebuah sistem yang lebih baik lagi. 

2. Perlu adanya pengembangan/penambahan fitur yang belum tersedia 

di dalam aplikasi reminder ini. 

3. Dikembangkan dalam aplikasi reminder berbasis android. 
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