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EEVIBAR PERNYY AT AAN PR PLO0AN U NGUGAR KEFUSH O
ENTUR REPENTINGAN ARKADIEMIS

Yang bentanda tangan di bawah i, sava

Saa Weno ARdica Pamundeds
Falulias Juru<an Elonomt Manajemen
Io-mail address rene andrl 7a gmail com

JOM penaembancan ilmu T'“;:Cu:lhl""']. monyclujul untuk  membernihan kepada IPerpusiakaan
UNINNMA Hak Bebas Rovalie Non-Uksklasit (Non-cxclusive Rovaliv-lree Risrhit) atas karva ilmiah
A SKRIPSI vane berjudui

Penearuh kepuasan dan switchinh cost terhadan word of mouth dan switchine intenfion nada
pengguna gojek di kota Magelang

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada) Dengan Hak Bebas Royolty Non-tksklhsif (Non-
Exclusive Royalty-l'ree Right) i Perpustakaan UNIMMA berhak menyimpan, mengalih-media/
format-kan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (dutabase), mendistnbusikannya, dan
menampilkan, mempublikasikannya di internct atau media lain untuk KCpenlingan akademis anpa
perlu meminta ijin dari sava sclama tctap mencantumkan nama saya schagai penulis/ pencipta dan atau

penerbit vang bersangkutan.

Sava hersedia untuk menangrune secara pribadi. tanpa melihatkan pihak Perpustakaan TINIMMA
scgala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian peryataan ini dibuat dengan sesungguhnya.

tnbuat di : Magelang
Pada tanggal - 6 September 2021

Mengetahui,
sen Pembimbing

Penulis.
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( Deisyand Ajeng Iramesti, dE., M.>C )
(Reno Andrea P )
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