
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JASA TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(Studi Empiris Pada PT. Nasmoco Magelang) 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Mencapai Derajat Sarjana S-1 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Rudi Hermawan 

NPM. 14.0101.0081 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG 

TAHUN 2019 

  

 



 


	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN PUBLIKASI



