PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-LOYALTY DENGAN
E-SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DAN E-TRUST
SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(Studi Empiris Pada TOP 3 Toko Online C2C)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Mencapai Derajat Sarjana S-1

Disusun Oleh :
Desi Wulandari
NPM. 14.0101.0050

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG
2019






	Cover
	Lembar Peenyataan Publikasi



