
i 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA KOPERASI 

TERHADAP LOYALITAS ANGGOTA BAITUL MAAL WAT TAMWIL 

DENGAN KEPUASAN ANGGOTA SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Empiris pada KSPPS BMT KARISMA Magelang) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Mencapai Derajat Sarjana S-1 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Nur Yasin 

NIM. 15.0101.0033 

 

 

 

 

 

  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAGELANG 

2020




	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

