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ABSTRAK

IMPLEMENTASI WEB SERVICE PADA SISTEM INFORMASI ORANG
TUA WALI MAHASISWA BERBASIS MOBILE

Oleh : Pandu Galuh Rahmantyo
Pembimbing : 1. Agus Setiawan, M.Eng.
2. Sunarni, S.T., M.T.

Perkembangan aplikasi mobile bergerak selaras dengan perkembangan perangkat
mobile. Perkembangan tersebut mempengaruhi aplikasi yang sebelumnya berjalan
diatas platform dekstop dan website. Banyak Universitas yang saat ini sudah
memberika layanan melalui aplikasi mobile. Universitas Muhammadiyah
Magelang telah menerapkan teknologi informasi pada sistem informasi akademik
untuk mempermudah dalam memberikan layanan. Namun belum seluruh informasi
dapat tersampaikan, seperti informasi kepada orang tua / wali mahasiswa. Orang
tua / wali mahasiswa belum menerima informasi terkait kegiatan akademik anaknya
langsung dari pihak universitas. Sistem informasi orang tua wali mahasiswa
merupakan salah satu media untuk menyampaikan informasi dari pihak universitas
langsung kepada orang tua / wali mahasiswa. Web service merupakan medote yang
dapat diimplementasikan untuk menghubungkan antara sistem yang sudah berjalan
dengan sistem yang akan dibangun. JSON sebagai format pertukaran data dari
pusat basis data kemudian ditampilkan pada aplikasi. Aplikasi yang dirancang
berupa aplikasi mobile yang dapat memberikan informasi Kartu Rencana Studi
(KRS), Kartu Hasil Studi (KHS) dan daftar pembayaran.

Kata Kunci : Mobile Application, Sistem Informasi, Web Service
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF WEB SERVICE ON MOBILE BASED STUDENT-
PARENTS INFORMATION SYSTEM

By : Pandu Galuh Rahmantyo
Supervisor : 1. Agus Setiawan, M.Eng.
2. Sunarni, S.T., M.T.

The development of mobile applications moves synergistically with the development
of mobile devices. These developments affect applications that previously ran on
desktop platforms and websites. Many universities currently provide services
through mobile applications. Universitas Muhammadiyah Magelang has applied
information technology to the academic information system to make it easier to
provide services. But not all information can be conveyed, such as information to
students' parents. Students' parents have not received information related to their
children's academic activities directly from the university. Student-parent
information system is one of the media to convey information from the university
directly to parents. Web service is a method that can be implemented to connect the
system already running with the to-be-built system. JSON as a data exchange
format from the database center is then displayed on the application. The
application is designed in the form of a mobile application that can provide
information on Study Plan Card (KRS), Study Result Card (KHS) and Payment
Plan.

Keywords : Mobile Application, Informaton System, Web Service
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi pada saat ini sangat pesat, termasuk
didalamnya adalah perkembangan ponsel (Listyorini & Widodo, 2017) dari
yang awalnya hanya sebatas untuk berkomunikasi sampai pada sekarang ini
sudah dapat mengerjakan berbagai pekerjaan. Smartphone sebutan untuk
ponsel yang saat ini juga digunakan sebagai media informasi serta hiburan.

Penggunaan Smartphone sebagai Mobile Device telah menjadi suatu
tren dikalangan masyarakat mulai dari orang dewasa, remaja hingga anak-
anak. (Pusparini, Najoan, & Najoan, 2016). Begitu juga dengan Mobile
Application yang bergerak lurus mengikuti perkembangan tersebut, yang
akan mempengaruhi aplikasi-aplikasi yang sebelumnya berjalan pada
platform desktop atau web seperti portal informasi pada Universitas yang
membutuhkan kemudahan untuk mengaksesnya perlahan akan digantikan
dengan aplikasi mobile.

Pemanfaatan teknologi saat ini sudah menjadi kebutuhan yang tidak
bisa dihindarkan, salah satu contohnya adalah pemanfaatan KRS Online di
Universitas Muhammadiyah Magelang. Mahasiswa dan pihak Universitas
akan lebih mudah dan efisien dalam kegiatan daftar ulang mahasiswa pada
setiap semester (Setiawan, Wibawa, & Burhanudin, 2016).

Permasalahan yang terjadi adalah kegiatan akademik yang dilakukan
mahasiswa saat ini masih ada yang tidak diketahui oleh orang tua wali
mahasiswa (Setiawan, 2016). Informasi akademik seperti Kartu Rencana
Studi (KRS) dan Kartu Hasil Studi (KHS) hingga Biaya Perkuliahan per
Semesternya dirasa sangat perlu untuk diketahui oleh Orang Tua Wali
Mahasiswa dalam memantau kegiatan anaknya.

Dari permasalahan yang ada, perlu adanya cara untuk menyampaikan
informasi akademik dari pihak Universitas kepada Orang Tua Wali
Mahasiswa yang mudah diakses. Pada penelitian ini penulis mengusulkan
untuk membangun sebuah Sistem Informasi Orang Tua Wali Mahasiswa agar



dapat menyampaikan informasi akademik mahasiswa serta memantau
kegiatan anaknya selama Studi di Universitas Muhammadiyah Magelang.
Sistem yang diusulkan berupa Aplikasi berbasis Mobile (Android) yang
megimplementasikan Web Service dengan JSON sebagai format pertukaran

data.

. Rumusan Masalah

Bagaimana mengimplementasikan Web Service pada Sistem Informasi
Orang Tua Wali Mahasiswa berbasis Mobile di Universitas Muhammadiyah

Magelang?

. Tujuan Penelitian
Mengimplementasikan Web Service pada Sistem Informasi Orang Tua
Wali Mahasiswa berbasis Mobile sebagai media informasi bagi Orang Tua

Wali Mahasiswa.

. Manfaat Penelitian
Membantu Orang Tua Wali Mahasiswa dalam memantau kegiatan

akademik maupun administrasi anaknya.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Relevan

1. Penelitian yang dilakukan oleh Agus Setiawan pada Jurnal Informatika
UPGRIS Volume 2 Nomor 1 Juni Tahun 2016 yang berjudul “Analisis
Sistem Informasi Orang Tua Wali Mahasiswa berbasis Website Studi
Kasus Universitas Muhammadiyah Magelang” menyatakan bahwa
layanan sistem informasi orang tua wali mahasiswa dapat
dikembangkan dan diimplementasikan guna memberikan informasi dan
meningkatkan kepuasan bagi orang tua wali mahasiswa. Pada
penelitian tersebut masih tebatas pada perancangan antarmuka, fitur
dari sistem informasi KRS online yang saat ini masih dikembangkan
untuk mendukung sistem informasi orang tua wali mahasiswa, seperti
fitur presentasi kehadiran mahasiswa dalam kegiatan perkuliahan.
Metode yang digunakan pada penelitian tersebut diawali dengan Studi
Pendahuluan, Studi Pustaka, Rumusan Masalah hingga Perancangan
Sistem. Sistem berbasis Website pada penelitian tersebut dirancang
menggunakan metode berorientasi objek dengan menggunakan alat
bantu Unified Modeling Language (UML)

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nicky Rolly dan Nashrul Hakiem pada
Jurnal Teknik Informatika Volume 8 Nomer 1 April Tahun 2015 yang
berjudul “Pengembangan Aplikasi Mobile Academic Information
System (AIS) Berbasis Android Untuk Pengguna Dosen Dan
Mahasiswa (Studi Kasus : Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan
Data (Pustipanda) UIN Syarif Hidayatullah Jakarta)” menyatakan
bahwa Aplikasi Sistem Informasi Akademik berbasis Android ini
merupakan solusi yang dibuat untuk menampilkan data AIS (Academic
Information System) yang dibutuhkan Dosen dan Mahasiswa yang
menyediakan menu dan antarmuka yang disesuaikan dengan kebutuhan
Dosen dan Mahasiswa. Pada penelitian tersebut masih terbatas pada

menu yang diberikan untuk Dosen dan Mahasiswa yang mana



memperlukan pengembangan lebih lanjut. Metodologi yang digunakan
pada penelitian tersebut menggunakan RAD (Rapid Application
Development) yang dirasa dapat mempermudah pengimplementasian
sistem dan pengembangan sistem lebih lanjut. Pada penelitian tersebut
menggunakan Web Service sebagai perantara dengan aplikasi android
yang mengeluarkan output JSON yang kemudian akan dibaca oleh
aplikasi.

3. Penelitian yang dilakukan oleh 1 Wayan Gede Suma Wijaya dengan
judul “Penerapan Web Service Pada Aplikasi Sistem Akademik Pada
Platform Sistem Operasi Mobile Android” menyatakan bahwa dengan
metode Web Service berhasil diterapkan pada aplikasi sistem akademik
berbasis Android dengan memanfaatkan JSON sebagai format
pertukaran data yang memungkintakan litas platform tanpa tergantung
jenis aplikasi yang digunakan. Pada penelitian tersebut ditemukan
bahwa banyak sistem operasi mobile yang berkembang tentu perlu
dikembangkan aplikasi untuk setiap perangkat mobile tersebut, salah
satunya dengan menggunakan PhoneGap yang dapat membuat suatu
aplikasi dengan satu kali coding namun dapat dikompilasikan kedalam
berberapa sistem operasi sekaligus. Perancangan sistem pada penelitian
tersebut menggunakan bahasa pemrograman Java yang merupakan
bahas pemrograman yang digunakan untuk pengembangan aplikasi

berbasis android dengan menggunakan android SDK.

B. Penjelasan Secara Teoritis Masing-Masing Variabel
Penelitian

1. Sistem Informasi
Sistem informasi berasal dari dua kata sistem dan informasi. Sistem

berasal dari bahasa latin (sistema) dan yanani (sustema) sedangkan
informasi berasal dari latin (informationem). Sistem dapat diartikan
sebagai sekumpulan komponen atau element yang saling bekerja sama
yang dihubungkan dengan suatu cara sehingga membentuk satu
kesatuan untuk mencapai sebuah tujuan. Sedangkan Infromasi dapat

diartikan sebagai sekumpulan data yang dikumpulkan yang sebelumnya



telah diolah menjadi sebuah bentuk yang lebih berarti bagi yang
menerimanya. Dengan kata lain Sistem Informasi adalah sekumpulan
prosedur organisasi yang dilaksanakan untuk mencapai sebuah tujuan.
Suatu instansi pasti membutuhkan suatu sistem informasi karena sistem
informasi sangatlah penting dalam menunjang kinerja dalam instansi
tersebut (Wijaya, 2015).

. Web Service

Web Service / Web API adalah salah satu penerapan dari sebuah
Application Programming Interface (API). APl merupakan suatu
dokumentasi yang terdiri dari interface, fungsi, kelas, struktur dan
sebagainya untuk membangun sebuah perangkat lunak. Penggunaan
API dapat membantu prgrammer dalam “membongkar” suatu software
yang kemudian dikembangkan atau diintegrasikan dengan perangkat
lunak lainnya. Dengan kata lain API adalah penghubung suatu aplikasi
dengan apliksai lain yang memungkinkan untuk berhubungan dan
berinteraksi satu sama lain (Ramadhani, 2015). Menurut wikipedia,
penggunaan API digunakan dalam bahasa pemrograman, framework
atau library, operating sistem dan web service atau web api.

Web Service adalah suatu sistem perangkat lunak yang dirancang
untuk mendukung interoperabilitas dan interaksi antar sistem pada
suatu jaringan. Web Service digunakan sebagai suatu fasilitas yang
disediakan oleh suatu website untuk menyediakan suatu layanan
infromasi kepada sistem lain sehingga sistem lain tersebut dapat
berinteraksi dengan sistem melalui service yang disediakan. Web
Service bertujuan untuk meningkatkan kolaborasi antara pemrograman
dan perusahaan yang memungkinkan sebuah fungsi pada web service
dapat dipinjam oleh aplikasi lain tanpa perlu mengetahui detail

pemrograman yang terdapat didalamnya (Nuari, 2014).
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Gambar 2.1 Implementasi Web Servis pada berbagai Aplikasi

Terdapat dua metode dalam mengimplemntasikan web service yaitu
dengan protokol SOAP dan arsitektur REST, pada penelitian ini
penulis memilih menggunakan arsitektur REST. REST adalah
kependekan dari REpresentational State Transfer yang merupakan
sebuah gaya arsitektual yang diakses melalui Uniform Resource
Indentifier (URI) dan memiliki antarmuka yang seragam untuk
memaksimalkan kinerja web service terutama performa, skalabilitas

dan untuk kemudahan dalam memodifikasinya (Kurniawati, 2016).

¢
L « 1 AUl JOUJ
= i
Mengubah respon ' : Menerima respor Q

menjadi HTML g berupa JSON beserta REST Server
kode status

REST Client

Gambar 2.2 Proses pada Web Service

Mobile Device
Mobile Device atau dalam Bahasa Indonesia dapat disebut perngkat

bergerak yang mana dalam penelitihan ini mobile devive yang
diamaksud adalah Smartphone. Smartphone merupakan device untuk
melakukan komunikasi yang mana didalamnya juga terdapat fungsi

PDA (Personal Digital Assistant) dan berkemampuan seperti computer.



Fungi utama dari sebuah perangkat bergerak adalah untuk
berkomunikasi menghubungkan antar sesama perangkat dengan

perantara gelombang yang disebarkan oleh BTS (Mandias, 2018).

Mobile Application
Mobile Application atau aplikasi mobile merupakan perangkat lunak

yang berjalan diatas sebuah mobile device seperti smartphone ataupun
tablet pc (Irsan, 2015). Penggunaan aplikasi mobile kini sangat mudah
dengan berbagai macam aplikasi yang dapat diunduh pada sesuai
dengan sistem operasi yang digunakan, seperti Google Play Store untuk
pengguna Android, Apps Store untuk pengguna iOS dan Windows
Store untuk pengguna Windows Mobile. Berbagai aktifitas pun dapat
dikerjakan dengan adanya aplikasi mobile ini misalnya mencari
hiburan, berbelanja, belajar, mengerjakan pekerjaan sekolah maupun
kantor ataupun hanya sekedar browsing dan membaca berita (Salamun,
2017).

Ada beberapa macam aplikasi mobile yang dibagi dalam beberapa

kelompok (Rahardja, Tejosuwito, & Armansyah, n.d.) yaitu :
a. Native Application
Native Application atau aplikasi asli yang harus diinstal
pada perangkat target yang sesaui dengan platformnya.
Aplikasi ini dikembangkan dan disusun pada setiap platform
mobile secara khusus.
b. Mobile Web Application
Merupakan aplikasi mobile yang tidak perlu diinstal atau
dikompilasi pada perangkat target. Aplikasi ini menggunakan
XHTML, CSS, dan JavaScript dalam pengembanganya,
aplikasi ini mampu memberikan pengalaman layaknya
aplikasi native/asli.

Namun masih ada satu lagi jenis aplikasi mobile yang memilik
beberapa kelebihan dibandingkan Native Application dan Mobile Web
Application, yaitu Hybrid Application. Hybrid Application datang
dengan solusi bagi para pengembang yang ingin mengembangakan



apliksai untuk beberapa platfrom seperti Android, iOS dan Windows
Mobile. Aplikasi hybrid dibangun menggunakan teknologi standar web
seperti HTML, CSS dan JavaScript dimana segala service request ke
server dilakukan dari sisi JavaScript. Dalam konteks ini dikatakaan
bahwa framework aplikasi hybrid memungkinkan pengembang untuk
membuat aplikasi lintas platform berbasis web dengan menyediakan
fitur-fitur native dan menjebatani semua service request dari kode
berbasis web ke platform API yang sesuai. Apache Cordova merupakan
salah satu hybrid application framework yang melahirkan berbagai
framework-framework lain seperti lonic Framework, Sencha, Kendo
Ul, Onsen Ul dan lainnya (Ilhami, 2017).

Pada penelitian ini penulis juga akan menggunkan salah satu
framework yang telah disebutkan diatas yaitu lonic Framework, yang
akan dijelaskan pada beberapa poin setelah ini.

. Codelgniter
Codelgniter atau yang sering disingkat CI adalah suatu framework

pengembangan aplikasi web berbasis PHP yang menyediakan banyak
library yang dapat membantu dalam pengembangan suatu aplikasi agar
bisa diselesain dengan lebih cepat. Codelgniter dibuat pertama kali oleh
Rick Ellis, CEO perusahaan Ellislab Inc. Adapun keuntungan
menggunakan Codelgniter (Parahita, Widiartha, & Zubaidi, 2018)
sebagai berikut :
a. Codelgniter termasuk framework sederhana dengan ukuran
yang kecil namun memiliki kemampuna yang besar.
b. Codelgniter dieksekusi dengan cepat dan memiliki
performance yang handal.
c. Menerapkan konsep MVC (Model View Controler).
d. Aplikasi yang dibuat dengan Codelgniter kompatibel dengan
standar hosting yang menjalankan beberapa versi PHP dan
konfigurasi yang berbeda.

e. Dokumentasi Codelgniter lengkap dan jelas



Format yang terdapat pada Codelgniter ini dapat digunakan untuk
membuat sistem aplikasi yang lebih komplek. Pada penelitian ini
Codelgniter digunakan untuk membuat aplikasi Restfull Web Service
yang akan menjembatani antara server dan apliksai mobile yang

dirancang.

. JSON

JavaScript Object Notation atau yang sering disigkat JSON adalah
salah satu format pertukaran data yang mudah dibaca dan ditulis serta
mudah diterjemahkan dan di-generate. Format JSON dibuat
berdasarkan bagian dari bahasa pemrograman JavaScript yang tidak
bergantung pada bahasa pemrograman apapun karena menggunakan
gaya bahasa yang umum digunakan oleh programmer keluarga C
termasuk C, C++, C#, Java, JavaScript dan Perl (Kurnia & Mailoa,
2014).

JSON memiliki ukuran yang lebih kecil dibandingkan XML dan
juga memiliki format penulisan yang selebih sederhana, maka dari itu
penggunaan JSON sebagai format pertukaran data pada sebuah web
service karena memiliki kecepatan transfer yang cepat.

lonic
lonic merupakan salah satu framework yang dapat digunakan untuk

membuat sebuah aplikasi mobile lintas platform (hybrid). lonic adalah
open source SDK yang lengkap yang dibangun diatas bahasa Angular
JS dan framework Apache Cordova. lonic menyediakan alat dan
layanan untuk mengembangkan aplikasi mobile hybrid menggunakan
teknologi web seperti HTML5, CSS dan SASS. Karena merupakan
framework yang open source, lonic bebas digunakan dan
dikembangkan. lonic sangat powerful karena dibangun diatas Anggular
JS yang merupakan salah satu framework dari JavaScript yang
sepenuhnya didukung oleh Google. User Interface yang dimiliki oleh
lonic yang bagus dan mudah untuk diperbaharui dengan dukungan
JavaScript component dan CSS component (Latief, Kandowangko, &
Yusuf, 2018).
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Penulis memilih framework lonic dalam penelitian ini karena sesuai
dengan kebutuhan aplikasi yang nantinya akan dibangun, yaitu dapat
dikompilasi ke beberapa platform mobile device seperti android, ios
dan windows phone. Namun pada penelitian ini aplikasi yang akan
dikompilsai berupa apliksai Android (APK) yang diharapkan dapat
berlanjut pada penelitan berikutnya yang mencangkup tidak hanya

android saja.

. UML

Unified Modeling Language (UML) adalah sebuah bahasa yang
berdasarkan grafik atau gambar untuk menvisualisasikan,
menspesifikasikan, membangun dan mendokumentasikan dari sebuah
sistem pengembangan perangkat lunak berbasis Object Oriented
Programming (Rolly & Hakiem, 2015). UML memiliki berberapa jenis
jenis diagram yang dapat memberikan gambaran secara lebih detail,
berikut beberapa jenis diagram yang terdapat pada UML :

a. Use Case Diagram
Use Case Diagram menyatakan visualisasi interaksi yang
terjadi antara pengguna (aktor) dengan sistem sebagai
gambaran yang bagus untuk menjelaskan konteks dari sebuah
sistem sehingga terlihat jelas batasan dari sistem tersebut
(Kurniawan, 2018).
b. Activity Diagram
Activity Diagram merupakan sebuah diagram dimana
didalam diagram tersebut terdapat semua aktivitas dalam
sistem informasi yang mengambarakan setiap aktor yang ada
(Arlis, 2015).
c. Sequence Diagram
Sequence Diagram menjelaskan interaksi antar objek
didalam dan disekitar sistem berupa pesan yang disusun dalam
urutan waktu kejadian oleh seorang aktor yang secara umum

berasosiasi dengan use case (Yuhandri & Winiarti, 2014).
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d. Class Diagram
Class Diagram didefinisikan segbagai himpunan objek
sejenis yang menggambarkan struktur statis sebauh class
dalam suatu sistem yang mempresentasikan sesuatu yang

ditangani oleh sistem (Kurniadi, 2014).

C. Landasan Teori

Berdasarkan hasil analisa dari penelitian relevan diatas dan penjelasan
dari variable-variabel yang berkaitan dengan penelitian ini, maka peneliti
akan merancang dan membangun Sistem Informasi Ornag Tua Wali
Mahasiswa yang memanfaatkan Web APl / Web Service dengan
menggunakan JSON sebagai format pertukaran data. Dengan adanya system
informasi ini diharapkan dapat membantu orang tua wali mahasiswa dalam
memantau kegiatan akademik maupun administrasi anaknya selama masa

studinya.



BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil pembahasan yang sudah diuraikan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Implementasi web service pada sistem informasi orang tua wali
mahasiswa dapat terintegrasi dengan sistem yang sudah berjalan
sebelumnya melalui URI yang ditetapkan oleh REST Server dengan
JSON sebagai format pertukaran data.

Data yang diperoleh dari layanan web service dapat digunakan sebagai
media penyampaian informasi dari pihak universitas kepada orang tua
wali mahasiswa terkait kegiatan akademik dan administrasi.

Seluruh layanan yang terdapat pada aplikasi sudah cukup lengkap untuk
memberikan informasi kepada orang tua wali mahasiswa karena data
yang ditampilkan merupakan data yang sama yang dengan data yang
didapat oleh mahasiswa hanya saja dengan tampilan yang lebih mudah
untuk digunakan.

Orang tua wali mahasiswa dapat mengakses layanan pada web service
dengan memilih menu yang terdapat pada sistem seperti Lihat KRS,
Lihat KHS dan Lihat Pembayaran.

B. Saran

Dari hasil kesimpulan diatas, penggunaan web service pada sistem

infomasi orang tua wali mahasiswa memiliki potensi lebih besar untuk dapat

dikembangkan kedepanya sebagai saran penyampaian informasi dari pihak

universitas kepada orang tua wali mahasiswa, oleh karena itu berikut adalah

beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk pengembangan

sistem kedepannya :

1. Aplikasi yang dirancang baru berjalan pada sistem operasi android,

namun dapat pula dicompile kedalam sistem operasi ios dengan

63
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kebutuhan pernangkat tambahan sehingga dapat digunakan oleh user
yang menggunakan sistem operasi android maupun ios.

Diharapkan sistem yang dirancang dapat dikembangkan lagi, misalnya
dengan ditambahkan layanan yang memberikan informasi mengenai

absensi mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan.
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